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"Pour moi, le travail social permet de venir en aide a des personnes en situd‘ti‘on de
vulnérabilité, qui ont besoin de soutien et daccompagnement pendant une période
de leur vie.

Je pense que pour étre un bon travailleur social, 'écoute et le respect sont deux
aspects primordiaux.

Néanmoins, la difficulté quand on travaille dans un centre de demandeurs de
protection internationale, c'est d‘arriver @ se mettre des barrieres afin de ne pas trop
simpliquer personnellement dans des situations qui nous touchent. En effet, il faut
arriver a trouver le juste équilibre entre empathie et impartialité, afin d'offrir aux
résidents un accompagnement de qualité.

Si jai choisi ce secteur, c'est parce que javais envie de donner un sens & Mma vie
professionnelle. GrGce a mon travail je me sens utile @ mon échelle,
et chaque journée est un nouveau défi I"

Manon, coordinatrice du service Accueil
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‘Le travail social revét différentes facettes..
Cest non seulement d'un travail d'information, d'orientation, de responsabilisation,
mais aussi de soutien dans la réalisation d'un projet de vie.

Le travail social, c'est également donner aux personnes en difficulté un espace ou ils
sont libres d'aborder leurs problémes, leurs interrogations, leurs envies, sans
jugement.

La bienveillance est selon moi la qualité la plus importante chez un travailleur social.

Tant que I'on est bienveillant, on veille & ce que l'autre se sente respecté, écouté et
compris.”

Manon, assistante sociale




